ASTIER Jessica
SURANI Nuur 1z’ zati
HOUVIN Grégory
BITON Benoit

Fiche de présentation de ’entreprise Total

Nom du groupe :
Total

Logo :
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TOoTAL

Activité principale :

-Total est un Groupe énergétique international dont la mission est de satisfaire durablement,
par I’innovation et I’action, les besoins des hommes en énergies.

-Total est le quatriéme groupe pétrolier intégré coté dans le monde (selon le critére de la
capitalisation boursi¢re au 31/12/20006).

Coordonnées du siege :

2, place de la Coupole, La Défense 6
92400 Courbevoie, France.

Tél. : +33 (0) 147 44 45 46

Site web :
http://www.total.com/

Présentation des activités :

Les activités exercées par le groupe dans le monde se répartissent en trois secteurs :

- le secteur Amont comprend les activités d'exploration et de production du pétrole brut et du gaz,
ainsi que les activités exercées par le groupe dans les domaines du gaz, de 1’¢électricité et des autres
énergies.

- le secteur Aval inclut les activités de trading (1’activité de trading de Total procede a la vente du
pétrole brut produit par le groupe et a ’achat de 1’essentiel du pétrole brut nécessaire a
I’approvisionnement de ses raffineries) et de transports maritimes, ainsi que le raffinage (le pétrole
brut n’est pas utilisable en 1’état. Il doit étre raffiné pour donner naissance a des produits
commerciaux : gaz de pétrole liquéfié, carburants pour automobiles ou pour avions, lubrifiants,
fiouls, bitumes,...) et le marketing des produits pétroliers, (carburants, combustibles, spécialités -
GPL, carburants aviation, lubrifiants) a travers le réseau (sous les marques TOTAL, Elf et Elan) et
hors réseau.




- le secteur Chimie est constitué des activités de chimie de base (pétrochimie et fertilisants) et de
chimie de spécialités (caoutchouc, résines, adhésifs et métallisation) dont les produits sont destinés
a l'industrie ou a la grande consommation.

Historique :

1924 : Création de la Compagnie frangaise des pétroles (CFP)

Ernest Mercier
1er président de la CFP
de 1924 a 1940
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1927 : Premicre découverte d'un gisement producteur prés de Kirkouk en Irak par 1'Iraq Petroleum
Company (IPC). La CFP est 1'un des premiers actionnaires.

1929 : Premicére cotation de l'action CFP a la Bourse de Paris.Création de la Compagnie frangaise
de raffinage (CFR) par la CFP avec la participation de I'Etat et de plusieurs sociétés francaises de
distribution indépendantes.

1936 : Début de I'exploration & Abu Dhabi.

1939 : L'Traq Petroleum Company (IPC) développe ses activités en Abu Dhabi. C'est dans ce pays
que la présence de Total au Moyen-Orient est aujourd'hui la plus forte et la plus diversifiée.

1947 : Création de la Compagnie frangaise de distribution des pétroles en Afrique (CFDPA). Cette
société est la premicre filiale de distribution du Groupe.
Elle deviendra Total Outre-Mer en 1991.

14 juillet 1954 : Lancement de la marque Total. Avec cette marque, la CFP part a la conquéte de
nouveaux marchés de distribution a I'étranger, en Europe, mais aussi dans les pays d'Afrique

anglophone, et en Australie.

1954, premier logo:

1962 : Naissance de la marque TOTALGAZ. La filiale, spécialisée dans la distribution de gaz de
pétroles liquéfiés (GPL), est aujourd'hui présente dans 30 pays a travers le monde.

1999 : Rapprochement de Total et de PetroFina. Le Groupe prend le nom de Totalfina.

2000 : Rapprochement de Totalfina et d'Elf Aquitaine : Naissance de TotalFinaElf, 4e pétrolier
mondial.



Objectif : créer un leader pétrolier mondial, un Groupe plus vaste, plus solide, plus compétitif et
capable de traiter d'égal a égal avec les géants du secteur.

Thierry Desmarest,
Président-Directeur général du Groupe depuis 1995

2003 : TotalFinaElf devient Total.
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TOTAL

Effectif total :
95 000 collaborateurs

Organigramme (simplifié fév. 2007) :

Comité exécutif l«—»| Comité directeur

Direction
cientifione
Stratégie et Finance Ressources
Evaluation des humaines et
risques communication
Exploration et Gaz et Raffinage et Chimie

Production Flectricité Marketine




Chiffres d’affaires :

2006 2005 2004

Chiffre d'affaires 153 802 137 607 116 842
Chiffres clés :

Données consolidées en millions d'euros 2006 2005 2004
Chiffre d'affaires 153802 | 137607 | 116 842
Résultat opérationnel ajusté des secteurs d'activité @ 25 166 23 468 17 039
Résultat opérationnel net ajusté des secteurs d'activité 12 377 11912 9126
Résultat net ajusté (part du Groupe) © 12 585 12 003 9131
Résultat net ajusté dilué par action (en €) @ @ 5,44 5,08 3,76
Dividende par action (en €) @ © 1,87 1,62 1,35
Dette nette / fonds propres (au 31 décembre) 34 % 32% 31%
Rentabilité des capitaux employés moyen (ROACE) 26 % 29 % 26 %
Rentabilité des fonds propres 33 % 35 % 33 %
Flux de trésorerie d'exploitation 16 061 14 669 14 662
Investissements bruts 11 852 11195 8904
Désinvestissements (au prix de cession) 2278 1088 1192




Principaux produits :

Production d'hydrocarbures (en kbep/j)
Liquides (en kbfj)

Gaz (Mpclj)

Traitements en raffinerie (kby/j) ©

Ventes de produits raffinés (kb/j) ®

2006 2005
2 356 2489
1506 1621
4674 4780
2454 2410
3786 3792

2004
2585
1695
4 894
2496
3771

Secteur Amont
Production d'hydrocarbures
par zone géographique (kbep/j)}
@ Eurcpe @ ® Amenque Au Nord
- o plgh Réserves de liquides
SAsie © . . et de gaz (Mbep/j)
2585 24389 2386 ® Liquides @
I I I 11 148 11 106 11 120
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Secteur Aval

Ventes de produits raffinés
(kb/}} y compris trading

®Cucpe ®

ar are 3786

Capacité de raffinage (kb/))
en fin d'année

2706
2008

2692

2004

2700

2000

2004 2006
Marques :

2005
Elf, Elan et AS24



Localisation géographique :
Un groupe mondial aux assises européennes

95 070 salariés dans plus de 130 pays a travers le monde :

- Europe

- Amérique latine
- Afrique

- Moyen-Orient

- Asie

Répartition des effectifs Répartition des effectifs
par secteur par zone géographique

@ Chimie @ Holding ® Reste de IEurope

1%

| SN

28%

Directeur des ressources humaines et de la Communication:
Jean-Jacques Guilbaud

2, place de la Coupole, La Défense 6
92400 Courbevoie, France.
Tél. : +33 (0) 147 4445 46

Recrutement :
http://www.careers.total.com

Développement :

Celui se divise en trois axes principaux dans le domaine non pétrolier :

» Favoriser le dialogue social et I’équité que cela soit avec les partenaires commerciaux et
sociaux des 130 pays dans lesquels Total agit ou que ce soit a ’'intérieur méme du groupe
entre les différents employés. Total mise sur un recrutement éclectique de ses employés
ainsi que sur les formations qui leur sont proposées.



» Respecter et promouvoir dans sa sphére d’influence les principes sociaux fondamentaux tels
que I’abolition du travail des enfants, I’¢limination de toute forme de travail forcé,la liberté
d’association et droit de négociation collective, 1’¢limination de toute forme de
discrimination, une rémunération et une protection sociale équitables et la promotion et le
respect des droits de I’homme.

> Etre un partenaire de progrés du développement local et du développement durable. Pour
cela le groupe Total s’engage dans les pays en développement apportant formation et fonds
aux PME locales. Dans le méme temps le groupe, bien que confiant en I’avenir des énergies
fossiles préparent leur disparition en financant la recherche d’énergie renouvelables telles
que les biocarburant ou 1’énergie solaire photovoltaique.



